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Santos, 03 de maio de 2022.

CARTA ABERTA DE COMPROMISSO

Prezado Sr. Secretdrio Geral da Organizacdo das Na¢Bes Unidas, Anténio Manuel de
Oliveira Guterres,

Para a Unimed Santos Cooperativa de Trabalho Médico, a Sustentabilidade estd
pautada nos principios cooperativistas, fazendo da Cooperativa um agente transformador. E a
ferramenta que possibilita a sua atuagdo na comunidade onde estd inserida, contribuindo com
a diminuicdo das desigualdades sociais e com a preserva¢do do meio ambiente, sem deixar de
ser um instrumento econémico para seus associados.

Sendo prioridade de nossa Cooperativa, a Sustentabilidade estd em nosso Estatuto
Social e faz parte de todo o planejamento estratégico de nossa empresa.

A Unimed Santos firma seu compromisso com o Pacto Global e os 10 Principios
Empresariais para transformar o Planeta. Nas proximas péginas apresentamos os resultados do
trabalho e das parcerias desenvolvidas em prol das pessoas, da salde, do meio ambiente e da
educagdo.

Por meio das agbes, projetos e programas de Sustentabilidade, a Unimed Santos est3,
cada dia, mais integrada a comunidade, com parcerias fortes e duradouras.

Atenciosamente,

r

Dr. Claudino Guerra Zenaide
Diretor Presidente

Unimed Santos
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PRINCIPIOS DE DIREITOS HUMANOS

Principio 1: As empresas devem dar apoio e respeitar a prote¢do aos direitos humanos
proclamados internacionalmente; e

Principio 2: certificarem-se de que ndo sejam cumplices de abusos dos direitos humanos

Compromisso - Os trabalhos da Unimed Santos sdo orientados pela ética e transparéncia,
valores que permeiam todas as suas agdes. Conciliando interesses dos cooperados, clientes,
fornecedores e comunidade e valorizando o ser humano em todos os relacionamentos que
mantém. O grupo pauta suas acGes nos 07 Principios do Cooperativismo:

1- Adesdo e desligamento voluntarios;

2- Gestdo democratica dos membros;

3- Participacdo econémica dos membraos;
4- Autonomia e independéncia;

5- Educacdo, informacgdo e formacao;

6- Cooperagdo entre cooperativas;

7- Interesse pela comunidade.

Gestdo Responsdvel - A Cooperativa reconhece o capital humano como fator-chave para o
éxito da organizacdo. Portanto, é fundamental manter equipes preparadas, motivadas e em
continuo processo de aprimoramento profissional. Para uma gestdo assertiva a Unimed Santos
adota o Cédigo de Conduta da Unimed Brasil e o disponibiliza a todas as partes interessadas
(https://www.unimed.coop.br/site/web/santos/codigo-de-condutal). O documento completo
estd disponivel com facil acesso a todos os funcionarios. A Cooperativa dispde de um canal que
funciona 24 horas por dia para duvidas, sugestdes e reporte de condutas que violem nosso
Codigo de Conduta, Politicas Corporativas, Leis vigentes e os valores da Cooperativa. Além
disso, a Unimed Santos incentiva todos os seus colaboradores a:

e Estimular o trabalho em equipe, com respeito a individualidade e a busca de consenso
entre as pessoas;

e Pautar as relagBes no ambiente do trabalho pela cortesia e mutuo respeito, sendo que
administradores, cooperados e colaboradores devem se empenhar para que entre eles
predominem o espirito de equipe, a lealdade, a franqueza e a confianca;

e Comunicar imediatamente ao superior hierarquico qualquer ato ou omissdo que o
colaborador julgar contrario aos interesses da Unimed;

e Procurar o superior imediato, quando o colaborador ndo se considerar capacitado para
executar alguma tarefa, a fim de obter os meios para superar essa limitagdo;

e Resguardar a privacidade do colaborador, desde que as suas atitudes ndo
prejudiquem, direta ou indiretamente, a imagem ou os interesses da organizagdo;

e Nio tolerar atitudes de discriminagdo, qualquer que seja sua origem (idade, género,
raca, crenca, preferéncia sexual, deficiéncia ou redugdo de mobilidade, convic¢tes
politicas, etc.), pois a diversidade e um excelente clima de trabalho s3o valores
altamente apreciados pela Unimed;
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e Estabelecer uma politica salarial justa e competitiva com base nos valores de mercado
e elaborar normas que assegurem um tratamento equitativo aos colaboradores,
independentemente de sua origem (género, raga, etc.);

e Estimular o desenvolvimento dos colaboradores e o aprimoramento de conhecimentos
gue permitam o seu continuo crescimento pessoal e profissional, principalmente no
gue diz respeito a inovagado;

e Realizar processos de admissdo, promogdo e mérito pautados, invariavelmente, por
competéncia profissional;

e Reconhecer e estimular as iniciativas de voluntariado para que se dissemine a cultura
de solidariedade e a importdncia do trabalho em equipe;

e Usar a autoridade para garantir o éxito de seus subordinados, e jamais para submeté-
los a tratamento vexatorio ou atentatdrio a dignidade e ao amor proéprio;

e Fazer o gue estiver ao seu alcance para viabilizar a si proprio e a sua equipe um
saudavel equilibrio entre vida pessoal e profissional;

e N3o tolerar ou exercer atitudes que configurem qualquer forma de assédio, moral ou
sexual, no ambiente do trabalho.

Desenvolvimento Comunitario - Com base no sétimo principio do cooperativismo a Unimed
Santos emprega esforcos para uma melhor condigdo social de sua comunidade e maiores
condigbes de igualdade. Para isso, sao desenvolvidos projetos e atividades.

° Solidariedade - A Unimed Santos fomenta aos seus colaboradores e
cooperados o auxilio aqueles que possuem menores condigdes. O
desafiador ano de 2021 proporcionou a oportunidade de maior auxilio aos
moradores carentes da regido onde atua, seja com doac¢des de roupas,
alimentos ou kits de higiene. Atuamos fortes no combate a disseminagdo
do Covid-19 e também no apoio aos infectados. Doamos diversos
materiais hospitalares que foram utilizados por instituicBes publicas.
Resgatamos ag¢Bes como o Dia das Criancas Solidario, com doagBes de
presentes para criangas carentes de creches da regido, e o Natal Solidario,
onde idosos de asilos da regido foram presenteados com materiais de
higiene e roupas novas.

° Atencdo Materno-infantil - O Curso de Gestantes é realizado pela Unimed
Santos desde 1972 e auxilia os futuros papais e mamades na tdo esperada
hora da chegada do bebé. Profissionais da mais alta qualidade sdo
convidados para abordarem diversos temas pertinentes ao universo das
gestantes. Desde controle de peso até o cuidado com a salde bucal, além
de orientacdes gerais, cuidados pré-natais e vacinagao.

° Projetos Escola Unimed, Escola Unimed Junior e Vovd Net - Destinados a
capacitar os jovens como cidaddos, para ingressarem no mercado de
trabalho e inclusdo digital de idosos. J& capacitaram mais 550 jovens e 170
idosos desde sua criagdo em 2009. Em 2021, por conta da pandemia, os )
projetos foram paralisados.
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Parcerias e Fornecedores - A Unimed Santos reconhece a relevancia em estabelecer seus
negdcios, seja com fornecedores ou parceiros, com empresas gue se pautem pelas boas
praticas e principios. Dessa forma, é imprescindivel o cumprimento de alguns critérios para
formalizagdo desse vinculo.

° Aspectos juridicos - comprovar a existéncia do fornecedor no ambiente
juridico nacional;

° Aspectos fiscais - comprovar a regularidade junto aos orgdos
governamentais;

° Aspectos técnicos - comprovar a garantia da qualidade dos produtos;

o Aspectos sdcios ambientais - comprovar o compromisso e respeito com o

meio ambiente e sociedade.

Indicadores - E feito acompanhamento de indicadores para mensuracdo do impacto das
atividades da Unimed Santos para sociedade.

ACOES SOCIAIS TOTAL ITENS DOADOS
Roupa Solidaria 235,49 kg roupas, sapatos, roupas de cama, etc.
Dia das Criangas Solidario 136  Criangas Brinquedos
Natal Solidario 37 Idosos Itens de necessidade basica e higiene
ENVOLVIMENTO
Colaboradores e cooperados envolvidos 230
INSTITUICOES AUXILIADAS TIPO DE AJUDA

Doacdo de roupas e investimento mensal para compra
de mantimentos. Mensalmente, uma média de 240
ONG Corrente do Bem marmitas entregues para moradores de rua.

Doacdo de materiais do antigo Pronto Atendimento

Lar das Mogas Cegas para utilizagdo ou revenda no bazar.
Creche Agape Dia das Criancas Solidario.
Lar Vicentino Natal solidario e doagdo de itens de uso cotidiano.

Doagdo de cadeira de rodas oriunda da campanha Eu

Clinica da Alma Ajudo na Lata.
Grupo Tampa Amiga Doacgdo de tampinhas plasticas.
Gota de Leite Financeira - Selo da Gota.

Doacdo de itens relacionados a saude do antigo Pronto
Casa da Esperanga Santos Atendimento.

Doacao de itens relacionados a saude do antigo Pronto
Casa da Esperanga Cubatdo Atendimento.
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SAMU Santos

Doacdo de itens relacionados a saude do antigo Pronto
Atendimento.

ASFAR

Doacdo de lacres metalicos

Secretaria de Salde de Santos
(Hospital Central e da Zona Noroeste)

Doagdo de itens relacionados a saude do antigo Pronto
Atendimento, utilizados no combate a pandemia
Covid-19.

Rotary Club de Santos - Gonzaga

Doacdo de itens relacionados a salide do antigo Pronto
Atendimento.

Casa Luz dos Anjos

Doagdo de itens do antigo Pronto Atendimento e uso
cotidiano.

Fundacgdo Settaport

Doacdo de residuos eletronicos.

Vila Criativa

Doacdo de uniformes inserviveis para aulas de
artesanato e revenda.
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PRINCIPIOS DO TRABALHO

Principio 3: As empresas devem apoiar a liberdade de associagdo e o reconhecimento efetivo
do direito a negociagdo coletiva;

Principio 4: a eliminagdo de todas as formas de trabalho forgado e compulsério;
Principio 5: a abolicdo efetiva do trabalho infantil; e

Principio 6: a eliminagdo da discriminagdo com relagdo a emprego e profissdo

Compromisso - A Unimed de Santos ndo admite, em nenhuma hipdtese, a exploragdo de
trabalhadores, a discriminagdo, seja ela por sexo, idade, raga, religiosa ou financeira, e ndo
mantém relacionamento comercial ou contrata servicos de organizagdes que adotem qualquer
forma de trabalho infantil. Sdo praticas inaceitaveis. A Cooperativa respeita as iniciativas de
associac¢do sindical e valoriza outras formas de organizagdo voluntaria de seus cooperados e
colaboradores.

Processo Seletivo - A Cooperativa tem o firme compromisso com a igualdade de oportunidade
de contratacio e promogdo das pessoas, independente de raga, religido, sexo, nacionalidade,
cor, idade ou deficiéncia. Interessada em empregar pessoas de integridade e trabalhadores
competitivamente superiores. Sempre visando selecionar a mais capacitada para
determinadas atribuicSes que a vaga exija. E esperado que o sucesso da Unimed Santos
ofereca oportunidades para que os colaboradores sejam promovidos e estabelecam uma
carreira de longo prazo junto a Cooperativa. A Cooperativa confia na aceitacdo e respeito de
seus colaboradores, numa atitude de cooperagdo, cortesia e consideragdo independente de
raca, religido, sexo, nacionalidade, cor, idade ou deficiéncia. Nenhum individuo ou grupo deve
ser considerado de “inferior”, ou ser assediados ainda discriminado. Todos os empregados que
com orgulho e integridade executam um bom trabalho merecem igual respeito e
oportunidades.

Programa Jovem Aprendiz - O Programa Jovem Aprendiz da Unimed Santos, em parceria com
Centro De Aprendizagem E Mobilizacdo Profissional e Social (CAMPS Santos), da espago para
que jovens, na qualidade de estudantes, participem de processos de recrutamento interno,
possibilitando melhor qualificagdo profissional.

Programa de Inclusdo de Profissionais com Deficiéncia - A drea de Recursos Humanos da

Unimed Santos possui uma politica de contratagdo de colaboradores com deficiéncia.

Conforme a lei, hoje a Unimed Santos enquadra-se no percentual de cotas de 3%. A

cooperativa mantém parceria com instituicBes especializadas, como o Lar das Mogas Cegas de )
Santos, instituicdo voltada aos cuidados e integragdo social de deficientes visuais.

-~
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Etica e Conduta - Na Unimed Santos a gest3o da ética é realizada pela drea de Compliance.
Todos os funcionarios tem acesso ao codigo de conduta e sdo comunicados gquanto ao uso do
Canal Confidencial que é uma ferramenta para a gestdo de ética da Cooperativa. O Canal
Confidencial funciona 24h por dia e os relatos sdo recebidos por especialistas responsaveis por
encaminha-los para andlise, investigacdo e resolugdo. Ao fazer um relato, ha um numero de
protocolo, por meio do qual hd a possibilidade de acompanhar o andamento e resolugdo. No
programa de integracdo de novos colaboradores todos sdo informados a respeito do Codigo de
Condutas e do Canal Confidencial.

Sindicato - A Unimed Santos possui um excelente relacionamento com o SECMESP - Sindicato
dos Empregados de Cooperativas Médicas no Estado de Sdo Paulo, tendo sempre que
necessario didlogo aberto e claro com dirigentes e departamento juridico para esclarecimento
de duavidas. Existem funciondrios responsaveis por proporcionar esclarecimentos e fazer o
intercdmbio entre os colaboradores e a instituicdo.

Indicadores - E feito acompanhamento de indicadores de gestdo de pessoas para verificacdo
do nivel de turnover, pesquisa de opinido sobre eventos e treinamentos, absenteismo, horas
de treinamento e percentual de colaboradores em programas de desenvolvimento.

BENEFICIOS FUNCIONARIOS APRENDIZES DEPENDENTES
Vale-alimentago v v
Vale-refewéo/ g
R .~
SegurodeV|da~/

P
v & e
MODALIDADE CONTRATO 2021

Total por tipo de emprego/contrato 924

CLT 924
Estagiario 0
-A—pFe_nc_iig ___________________ ?—,2- |
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FAIXA ETARIA 2021
Menores de 18 0
De18235anos 400
De36as0anos . 499
‘Acima de 61anos 75
GENERO 2021
Mulheres 723
_H_0;11_eas ____________________ 2 —OZ_L |
ROTATIVIDADE 2021
Taxa 20,13%
ACGES HORAS COLABORADORES
Treinamentos 875h 924
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PRINCIPIOS AMBIENTAIS
Principio 7: As empresas devem apoiar uma abordagem preventiva aos desafios ambientais;
Principio 8: realizar iniciativas para promover maior responsabilidade ambiental; e

Principio 9: encorajar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias que ndo agridem o meio
ambiente

Compromisso - A Unimed Santos estd comprometida com o desenvolvimento e a adocédo de
novas tecnologias ambientalmente corretas, buscando o desenvolvimento sustentdvel. Faz
parte dos principios da responsabilidade social da Unimed Santos programas de
responsabilidade ambiental, educagdo ambiental e educagdo para o consumao consciente.

Politica Ambiental - Para Unimed Santos a questdo ambiental estd pautada nos principios
cooperativistas, fazendo da Cooperativa um agente transformador. E a ferramenta que
possibilita a sua atuagdo na comunidade onde estd inserida, contribuindo com a diminuigdo
das desigualdades sociais e com a preservagdo do meio ambiente, sem deixar de ser um
instrumento econdmico para seus associados. A Cooperativa toma o cuidado com os impactos
ambientais diretos e indiretos, buscando racionalizar os recursos naturais, utilizando sempre
de forma vidvel materiais reciclados para garantir a minima polui¢cdo do ar, sonora e visual.
Segue e fomenta aos funcionarios as seguintes diretrizes:

° Incentivar, apoiar e participar de praticas de trato de residuos, sejam eles
organicos, sejam eles recicldveis e (quando aplicdvel) de saude, gerados
pela Unimed, mantendo sua corresponsabilidade com esse material e
colocando em pratica as boas recomendagdes e obrigacdes legais
referentes a esse assunto;

e Incentivar praticas de baixa emissdo de gases nocivos ao meio ambiente e
acdes para controlar, diminuir e mitigar tais emissdes inevitaveis em prol
da atividade diaria;

o Participar, promover e estimular iniciativas ou campanhas internas de
esclarecimento e educacdo, que tenham como objetivo a criagcdo de uma
“consciéncia ambiental”, a fim de preservar o meic ambiente;

o Identificar e mensurar os impactos ambientais da atividade produtiva das
cooperativas, desenvolvendo estratégias para sua redugdo, controle e
compensagao;

° Disseminar e praticar a utilizacdo de meios eletrdnicos ou outras

ferramentas disponiveis para troca de informagdes no Sistema Unimed
que reduzam ou evitem o desperdicio de recursos materiais e de energia.

Programa de Gerenciamento de Residuos Sélidos - O Gerenciamento dos Residuos S6lidos em -
Servicos de Satde da Unimed Santos tem por objetivo contribuir para a melhor segregacao dos
residuos, promovendo a redugdo do seu volume e diminuigdo da incidéncia de acidentes
ocupacionais por meio da Educagéo Continuada, visando estimular a reciclagem dos residuos .

J
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comuns e 0 manejo dos mesmos no cumprimento a legislagdo vigente, bem como dos aterros
sanitdrios e valas sépticas otimizando a sua utilizagdo, contribuindo para a protecdo da saude e
do meio ambiente. Todos os PGRSS da Unimed Santos estdo adequados a RDC 222/18.

Layout e Infra Estrutura - A Unimed Santos, como cumpridora dos deveres com os seus
colaboradores, anualmente providencia a execucdo do Programa de Prevengdo de Riscos
Ambientais, o PPRA — NR 09, e o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional, o

PCMSO — NR 07. Além deles, evidencia sua preocupagdo com a responsabilidade
socioambiental por meio da escolha de materiais ecologicamente corretos e economicamente
viaveis.

Reciclagem - Os colaboradores sdo estimulados a reciclagem dos materiais por meio da coleta
seletiva, buscando despertar o senso de responsabilidade, aperfeigoar a utilizagdo de recursos
e melhorar condic3o de trabalho. Além disso, a Unimed Santos estimula a mudancga de habitos
em relaciio ao lixo e ao meio ambiente com projetos paralelos que fomentam a reciclagem,
limpeza do meio ambiente, educam e contribuem para o auxilio dos mais carentes.

o Reciclando: projeto ambiental que visa a conscientizagdo da reciclagem e
descarte correto do lixo reciclavel, como papéis, plasticos, vidro e metais.
Ha diferenciacdo das lixeiras em todas as salas e copas, para que o
colaborador faca o descarte correto. O material é coletado pela Multilixo;

° Recicla Oleo: destinado & arrecadacdo de éleo de cozinha usado trazidos
pelos colaboradaores de suas casas e posteriormente enviado ao Instituto
Triangulo de Sdo Paulo, que transforma essa matéria prima em sabdo de
pedra;

° Recicla LAmpadas: projeto interno destinado ao envio de |dmpadas
fluorescentes inutilizadas pela cooperativa visando a logistica reversa, para
descontaminacdo das mesmas e reutilizagdo dos demais componentes
gerados;

o Lixo Eletrdnico: os materiais eletrénicos inutilizados da Unimed Santos sdao
separados e encaminhados ao Centro de Reciclagem de Lixo Eletronico da
Fundagdo Settaport;

. Papa Pilhas: destinados a coleta de pilhas, baterias, carregadores visando
conscientizagdo e o descarte ambientalmente correto desses materiais;
o Tampa Amiga: parceira do projeto do Grupo Tampa Amiga, que tem como

5\

objetivo  arrecadar tampas plasticas, destinar a reciclagem
ambientalmente correta e converter seu valor de venda no auxilio a
complementacao da alimentagdo de criangas carentes;

° Eu Ajudo na Lata: destinado a arrecadacdo dos lacres de latas visando o
auxilio aos que necessitam de itens de acessibilidade.

Consumo Consciente - A Unimed Santos fomenta a utilizagdo de alternativas em substituigdo
aos copos de plastico, como squeeze e canecas. Tem implantade o Programa de Incentivo ao
Consumo Consciente a todos os cooperados e colaboradores. AcBes como descargas -

.
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inteligentes e redugdo na saida da dgua nas torneiras foram adotadas. Sensores de presenca
foram instalados em diversos corredores da cooperativa para economizar energia elétrica.
Sobre as impressdes, todos os funciondrios foram orientados a praticar a impressdo de papel
frente e verso, economizando assim o consumo de folhas.

Bike Santos - Patrocinio e estimulo ao projeto da Prefeitura de Santos-SP com a Empresa
Serttel, de bicicletas compartilhadas como opg¢do de transporte sustentdvel e ado¢do de
habitos que trazem mais satide e qualidade de vida.

Indicadores - As acdes de consumo consciente e materiais reciclados sdo convertidos em
indicadores que complementam o Relatério de Sustentabilidade anual da Unimed Santos e o
preenchimento do Inventério de Emissdes de CO2.

ACf)ES AMBIENTAIS TOTAL ESCALA CONSUMO TOTAL ESCALA
Reciclando 10.59 | ke | | Aguwa 14.022 ~ m?
LixoComum . 51000 Kg _| | Energia Elétrica 3.571.687  kw
Residuos Quimicos 2801  Ke | | KM Rodados 258723  km |
EuAjudonalata 31,46 | ke | | Papel Sulfite | 6.180 res
Tampa Amiga 62468 kg Emissdes CO? Total 455,25 tCO?
PapaPilhas 1264 ke .

Logistica Reversa Uniformes 108,49 kg EMISSOES EVITADAS  TOTAL  ESCALA
Lixo Eletrnico 611 ke | | Bike Santos . 136 tCo? |
Outras AcBes 17,91 tCO?
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SOMaOSs D
PRINCIPIOS ANTICORRUPCAO

Principio 10: As empresas devem trabalhar contra a corrup¢do em todas as suas formas,
incluindo extorsdo e suborno.

Compromisso: A Unimed Santos ndo admite nenhuma forma de corrupgdo, extorsdo e
propina.

Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo: A Unimed Santos desenvolve por
meio da drea de Responsabilidade Socioambiental, agdes alinhadas aos dez principios do Pacto
Global.

o Em relagdo ao respeito aos direitos humanos sdo exemplificado pelas
relacdes de trabalho em todas as dreas, pelo respeito a diversidade;
igualdade de oportunidades para novas contratacdes e promogdes;
investimentos em salde; educacio; alimentacdo e lazer do Colaborador;

° No que diz respeito ao direito do trabalhador, segue toda a
regulamentacdo do setor, ndo emprega mao de obra infantil; oferece boas
condicdes de trabalho e remuneracdo; condigdes de crescimento pessoal e
profissional;

° Na questdo a protecdo ambiental, sdo disseminados por meio dos projetos
de destinacdo de residuos; educagdo ambiental, conscientizagdo da
populagdo, entre outros.

° Em relacdio ao Pacto Empresarial pela Integridade e Contra a Corrupgdo, a
Unimed Santos adota todas as a¢fes e procedimentos necessarios para
que as pessoas que integram a cooperativa (clientes, cooperados,
colaboradores, fornecedores e parceiros), possam  cumpri-los
integralmente.

Através do Programa de Compliance, de responsabilidade do setor de Governanca, Riscos e
Compliance, a Unimed Santos visa prevenir e identificar condutas que ndo estejam em
conformidade com as regras (legislagdo, regulamentos, normas e procedimentos, externos ou
internos), identificando riscos e causas e agindo preventiva e corretivamente, promovendo,
também, uma cultura que encoraje o cumprimento das regras estabelecidas e de uma conduta
ética. Este programa também objetiva a prevenc¢do, detecgdo e remediagdo de atos lesivos
previstos na Lei de Combate a Corrupgdo, tendo como foco a execu¢do de contratos com o
setor publico e suborno a agentes publicos.

Cédigo de Conduta: Para o maior entendimento de todos que integram a Cooperativa e

. . - ~ . i 68
melhores medidas de combate a corrupcdo nas relages, a Unimed Santos segue o Codigo de
Conduta, que aborda os seguintes tdpicos com relagdo aos principios de anticorrupgao:
a) Conflito de interesse - Todos devem zelar para que determinadas agfes ndo gerem
conflito com os interesses da Unimed e ndo causem dano a sua imagem e reputagdo. .

.
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Deste modo, é de extrema importdncia seguir as observagBes: Conselheiros e
Dirigentes:

1. Posicionar-se, de maneira imparcial, diante de situacdes em que
ocorram a possibilidade de conflito de interesses, seja préprio, seja de
pessoa conhecida.;

2. Todos os publicos: Assegurar a imparcialidade e evitar conflitos de
interesses em relac3o aos possiveis relacionamentos pessoais no local
de trabalho;

b) Corrupgdo - A Unimed deve combater a corrupgdo em todas as suas formas, sendo
elas: extors3o, propina, improbidade administrativa, crimes contra a ordem econémica
e tributéria, entre outras. Portanto, é dever de todos cumprir as seguintes diretrizes:

1. Nio se envolver em prdticas de atos irregulares graves ou de
corrupcio quanda no desempenho de suas funcdes;

2. E proibida a participacdo em gualquer forma de corrupgdo ou suborno,
incluindo pagamentos ou outros modos de conferir beneficios a
qualguer responsavel, proveniente de instituicdo publica ou privada,
visando influenciar a tomada de decisdo em descumprimento da
legislacao vigente.

3. S3o proibidos e intolerdveis por parte da Unimed ndo somente a
participacdo direta em atos de corrupgdo, suborno ou pagamento de
propina, como também o conhecimento, incentivo ou qualquer
participacdo indireta nos atos ilicitos anteriormente nomeados.

c) Brindes e favorecimentos - N3o é tolerdvel o recebimento de brindes, presentes e
outras ofertas de clientes internos e externos (fornecedores, beneficidrios e parceiros
da cooperativa) que ndo sejam de cardter simbdlico e/ou ndo atendam aos critérios
definidos pela cooperativa

Conformidade com a Lei Geral de Protecdo de Dados - Faz parte do jeito de ser Unimed
Santos “fazer o que é certo, ndo o que é facil”. Em tempos incertos e complexos, essa premissa
se tornou ainda mais forte, consolidando praticas com foco no bem comum. Disseminar a
cultura da integridade e da conformidade além de reforgar a responsabilidade pela protecdo
dos dados pessoais aos quais se tem acesso, sejam eles de clientes, médicos cooperados,
colaboradores ou parceiros, € um compromisso da gestdo da cooperativa.

Em 2020, a nova legislagdo entrou em vigor com o objetivo de promover a protecdo da
privacidade dos individuos, alinhada ao principio da dignidade da pessoa humana. A Unimed
Santos, que sempre lidou com dados de salde, constituiu uma equipe interdisciplinar para
cuidar dos ajustes necessarios nos processos internos para estar integralmente em
conformidade com a nova regulamentacdo. Diversas iniciativas foram desenvolvidas ao longo
do ano de 2021. Como a mobilizacdo das equipes com treinamento on-line, que alcangaram
mais de mil colaboradores e cooperados. Além disso, a Cooperativa implementou o Programa
de Privacidade de Dados, com diversas Politicas e Normas Internas que visam orientar a
conduta dos colaboradores, cooperados e parceiros quanto ao tratamento dos dados pessoais,
visando maior seguranca para nossos beneficiarios.
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e-mail: sustentabilidade@unimedsantos.coop.br
Telefone: (13) 2102-8163
www.unimedsantos.coop.br .
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